ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltato adatai:

Villalkozé neve: Vid Natasa egyéni vallalkozé
Székhely: 2030 Erd, Bagoly u. 68.
Nyilvantartdsi szam: 54151282

Nyilvantartast vezetd szerv: Nemzeti Adé- és Vambhivatal
Adészam: 55467573-1-33

Telefonszam: +3630- 436-2287

E-mail cim: info@vidnatasa.hu

A tarhelyszolgaltaté adatai: Név: RACKFOREST Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Addszam: 14671858-2-41

E-mail: info@rackforest.com

Telefon: +36 1211 0044

A Szolgaltato tekintetében, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre. A Szolgaltato a Pest
Megyei és Erd Megyei Jogl Varosi Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

2. A Szolgaltato weboldalanak cime:

www.vidnatasa.hu

3. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

- Tavollevék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék, vagy szolgaltatas nyujtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkll ugy kdtnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz8d8 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikacidt
lehetévé téve eszkozt alkalmaznak.

- Szolgaltatd: a szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkuli szervezet. A tréning, tanacsadas, el6adas, program szervezdje.

- Fogyaszté: az 6ndllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok
érdekében eljardé természetes személy.

- Szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés: az adasvételi szerz6déstdl eltérd barmely
olyan szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas a Résztvevs részére szolgaltatast
nyujt vagy szolgaltatas nyudjtasat vallalja, a Résztvevd pedig megfizeti, vagy vallalja,
hogy megfizeti a szolgaltatas ellenértékét.




- Résztvevd: a Szolgaltato szolgaltatasait igénybe vevd személy, aki részt kivan venni a
Szolgaltatd altal szervezett tréningen, workshopon, tanacsadason, vagy igénybe
kivanja venni egyéb szolgdltatasat.

4. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége:

A Szolgaltaté a hatdlyos Altaldnos Szerz6dési Feltételek elnevezési dokumentumot
weboldaldn teszi kozzé, vagy elektronikus levélben kiildi el a tréningre, tanacsadasra, egyéb
szolgdltatasra jelentkez8 Résztvevd részére.

5. Az Altaldnos Szerzdési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek a Szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybe vevé
Résztvevd jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti megallapodds feltételeit
tartalmazza. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek érvényesek a Szolgaltatd altal szervezett
tréningre, tanacsadasra, workshopra, egyéb programra valo jelentkezés esetén. Ezen
feltételek altalanos szerzédési feltételeknek mindgsiilnek, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek
megfelels tajékoztatdst, szabalyozast tartalmaznak. A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
bizonyos rendelkezései kizardlag a Fogyasztdként eljaro Résztvevikre vonatkoznak.

A Résztvevd, ha a Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe kivanja venni, koteles elfogadni a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit, amit az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolédd
landing oldalakon talalhatd (rlapon elhelyezett jel6l6 négyzet kivalasztdsaval, vagy
elektronikus levélben torténd visszaigazolassal tehet meg. Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek
rendelkezéseinek elfogaddsa esetén a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerinti szerz6dés
jon létre a Szolgaltatd és a Résztvevs kozott. Amennyiben a Szolgaltatd a részvételi dij
megfizetését megel6zG6en, szabalyszerlien kozzéteszi, vagy elkildi a Résztvevs részére a jelen
Altaldnos SzerzGdési Feltételek elnevezésli dokumentumot, de a Résztvevd az Altaldnos
SzerzGdési Feltételek elfogadasaval kapcsolatban nem kild visszajelzést a Szolgaltato részére,
azonban a részvételi dij 6sszegét megfizeti a Szolgaltatod részére, ugy kell tekinteni, hogy a
Résztvevd az Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

6. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalya:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2022. augusztus 15. napjan |ép hatalyba, ez megegyezik
az Altalanos Szerz6dési Feltételek kozzétételének napjaval. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezései a hatdlybalépés napjatél valamennyi Résztvevére és tréningre, workshopra,
szolgdltatasra hatdlyosak.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Mddositds esetén a jelentkezés elkildésének id6pontjaban érvényben és
hatalyban 1évé Altaldnos Szerz6dési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek a Szolgéltatd &ltal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett
szolgaltatasokra terjednek ki: a Szolgdltaté 4altal szervezett tréningen, el6addson,
tanacsadason, workshopon, egyéb programon vald részvétel. A Szolgdltaté altal nyujtott



szolgaltatasok igénybevételére az a személy jogosult, aki el6zetesen jelentkezett a Szolgaltato
altal meghirdetett tréningre/workshopra/szolgéltatasra, a jelentkezés elfogadasat a
Szolgaltatd visszaigazolta, a részvételi dijat megfizette Szolgaltatd részére és jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgaltatasok vonatkozasaban, az
ezen szolgaltatasok igénybevétele soran a szerz6d6 felek kozott keletkezd jogokat és
kotelezettségeket szabalyozza.

7. A szerzOGdés létrejotte, a szerz6dés megsziintetése:

A Résztvevd valamint a Szolgaltatd kdzotti jogviszony a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek
elfogadasaval jon létre, mely meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit.

A szerz6dés elektronikus Uton jon [étre, azzal, hogy Résztvevd a
tréningre/workshopra/szolgaltatasra jelentkezik, a jelentkezést elkildi, és azt a Szolgaltatd
visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Résztvevd ajanlatat) a Résztvevd altal megadott
elektronikus levelezési cimére, az adatvédelmi rendelkezések betartasa mellett. A
Szolgaltaténak jogaban all az igazolas visszakildését kovetben is a szerz6déstdl elalini, annak
teljesitésére tGle mar el nem varhatoé okok miatt (pl.: az adott szolgaltatast mar nem nydijtja,
vis maior, betegség, stb.). Elallas esetén a Szolgaltatd koteles elszamolni a Résztvevivel,
amennyiben pénzmozgas tortént.

A Szolgaltatd a tréning, program, workshop tematikajardl, idGpontjardl, helyszinérdl
weboldalan, kozosségi oldalain, vagy elektronikus levélben ad tajékoztatast a Résztvevék

szamara. Az esetleges elirasokért, téves adatokért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

Konzultdcidra/tanacsaddsra vald jelentkezés:

A konzultaciora/tanacsadasra vald jelentkezésre a Szolgaltatdhoz intézett elektronikus
levélben van lehetGség.

A Résztvevs elektronikus levélben adja meg személyes adatait (név, cim, e-mail cim,
telefonszam) Szolgaltatoé részére.

Workshopra valé jelentkezés:

Workshopra vald jelentkezésre a Szolgaltaté www.vidnatasa.hu/workshop-magabiztossag/
oldalan, az ott taldlhato jelentkezési (rlap kitoltésével van lehet8ség.

Az oldalon a Résztvevd kivalasztja a szamara megfelel6 workshop-szolgaltatascsomagot, majd
annak megfelel6en az ,Ezt vdlasztom!”, ,Erre van sziikségem!”, vagy az ,Ez kell nekem!”
elnevezés(i gombra kattint.

Ezt kovetden a megjelend oldalon kerlilnek megaddsra a Résztvevs személyes adatai (név, e-
mail cim, telefonszam, cim, az orszag kivalasztasra keril egy legordiilé meni segitségével).

A megrendel§ fellileten a RésztvevGnek lehet8sége van egy hanganyag megvasarldsara is, ezt
a ,+” gomb megnyomasaval, vagy az online termék darabszamanak megjeldlésével teheti
meg, melyet a ,,Mennyiség” elnevezés( beviteli mez6ben kell feltlintetni.

Mentorprogramra vald jelentkezés:




Mentorprogramra valo jelentkezésre a Szolgaltatd www.vidnatasa.hu/mentorprogram-
egyeni/ oldalan, az ott talalhatd jelentkezési (irlap kitéltésével van lehetGség.

Résztvevd az oldal aljan taldlhaté Grlapon megadja személyes adatait (keresztnév, vezetéknéyv,
e-mail cim, telefonszam).

Ezt kdvetSen keriilnek elfogadasra az Altaldnos Szerz&dési Feltételek a vonatkozé négyzet
jelolésével, vagy elektronikus levélben torténd visszaigazoldssal.

Ezutan —amennyiben mindent rendben taldl a Résztvevd — a jelentkezést, konzultacid esetén
elektronikus levélben, workshop esetén a ,Fizetés” gomb, mentorprogram estén pedig a
»Jelentkezem, beszéljiink!” gomb megnyomasaval kildi el a Szolgaltaté részére.

A jelentkezés elkildését kovet6en a Szolgaltatd felveszi a kapcsolatot a Résztvevdvel, a
jelentkezés visszaigazolasa és tovabbi informacidk egyeztetése céljabal.

A Résztvev6 a jelentkezés elkildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltatd jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek
szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Résztvevs elfogadja, hogy az ily moédon kotott szerz6dés nem minGsiil irasban
megkotottnek, és arra Magyarorszag joga irdnyadé. A szerz3désre a jelen Altaldnos SzerzGdési
Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Szolgaltatd elektronikus formaban tarolja a
jelentkezéseket, a szerz6dés egyéb mddon nem kerl iktatasra.

Résztvevd a jelentkezés soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A regisztracié soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus
szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben Résztvevé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Résztvevd altal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 problémaért, semminemu felel§sség nem terheli, tekintettel arra, hogy a
Szolgaltatd a Résztvevé szamara a jelentkezés sordn az adatok leellenérzésére minden
esetben lehet8séget biztosit.

8. Ugyfélszolgalat:

A Szolgaltatd a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben rogzitett elérhet8ségein vélaszol a
Résztvevbk — tréningekkel, tandcsadassal, szolgdltatasokkal kapcsolatos — kérdéseire.

9. A Résztvevo kotelezettségei:

A Résztvevd vallalja, hogy részt vesz a tréningen, workshopon, tanacsadason, szolgaltatason
melyre jelentkezett és megfizeti a részvételi dijat a Szolgaltatd részére.

A Résztvevi kotelezettséget vallal arra, hogy nem tanusit olyan magatartast, amely a tréning,
workshop, szolgaltatas tobbi résztvevgjét és a Szolgdltatd jogait vagy jogos érdekeit sértené
vagy kdrositand. A Résztvevs az okozott karokért a polgari jog szabalyai szerint felel.



A Szolgdltatd jogosult a Résztvevét a tréningen, workshopon, szolgaltatason vald tovabbi
részvételtdl eltiltani, amennyiben a Résztvev6 a szolgaltatds tobbi résztvevgjét, vagy az
oktatot veszélyezteti, illetve magatartdsaval a szolgaltatast rendszeresen megzavarja, és ezzel
akaddlyozza a szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitését.

A Szolgaltato jogosult a tréning, workshop, szolgaltatas helyszinét, id6pontjat és tematikajat
modositani. Amennyiben a Résztvevd a modositast vagy a mddositasok valamelyikét nem
fogadja el, ez a tény a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerint létrejott szerz6dés
megszlintetését eredményezheti.

A Résztvevd jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek elfogaddsaval nyilatkozik arrél, hogy a
jelentkezés sordn megadott adatai a valésdgnak megfelelnek. Kételes az adataiban —a tréning,
workshop, szolgdltatds ideje alatt — bekovetkezett valtozasrdl haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatot.

10. A Szolgaltato kotelezettségei:

A Szolgaltatd vallalja, hogy jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben foglaltaknak megfelel6en
megszervezi és megvaldsitja a tréninget, workshopot és biztositja a szolgaltatast.

11. Részvételi dij:

A szolgaltatas igénybevételéért a Résztvevs dij fizetésére koteles. A részvételi dij a tréningrél,
workshoprol, tandcsadasrdl szold tajékoztatokban, a weboldalon, vagy kozosségi oldalakon
keriil feltiintetésre. A feltlintetett dijak érvényes fogyasztoi arak, melyek pénzneme magyar
Forint. A szolgaltatas 4ra Altaldnos Forgalmi Adét nem tartalmaz, mert a Szolgaltatd alanyi
mentességet valasztd AFA alanyként végzi tevékenységét.

Szolgaltatd az arvaltoztatas jogat fenntartja.

A Szolgaltatd altal kildott visszaigazolast kovetéen a részvételi dij fizetendd végodsszege nem
valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kovetkeztében a
piaci artdl jelentGsen eltérd, téves dij jelenik meg a tajékoztatoban, vagy a weboldalon. llyen
esetben a Szolgdltatd a rendelt szolgdltatas biztositdsa el6tt elektronikus Uzenetben
megkeresi a Résztvevlt egyeztetés céljabdl. Az ilyen jelentkezéseket a Szolgdltaté nem tekinti
érvényesnek, és az ebbdl eredd karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. Szolgaltatd
mindent megtesz annak érdekében, hogy a részvételi dijakat pontosan tlintesse fel.
Amennyiben minden gondossaga ellenére hibds ar kerilt feltlintetésre, a Szolgdltaté nem
kotelezhet§ arra, hogy a szolgdltatast a hibas aron biztositsa.

12. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetGsége:

A jelentkezés soran a Résztvevének folyamatosan lehet8sége van a megadott adatok
javitasara, vagy torlésére.



Ha a jelentkezés elkildését kovetben szeretné a Résztvevé mddositani a megadott adatokat,
ezt a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben megadott elérhetdségein tudja
jelezni a Szolgaltaté iranyaba.

A Résztvevd a jelentkezés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Résztvevd
hibds adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kdz6lt adatokbodl keletkez6 karokért nem vonhato
felelGsségre.

A jelentkezés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafidk
tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a
szerzGdés létrejottét. Illyen esetekben a Szolgaltatd megprobal egyéb mdédon kapcsolatba
[épni a Résztvevivel.

13. Fizetési és lemondasi feltételek:

A részvételi dij 0sszegét atutaldssal (el6re utaldssal), vagy bankkartyaval (OTP Simple Pay)
lehet kiegyenliteni. A tréningen, workshopon, szolgdltatdson vald részvétel feltétele a
részvételi dij Szolgaltatd bankszamlajara torténd beérkezése.

El6re utaldssal torténd fizetés: a Résztvevd a Szolgdltatd bankszamldjara utalja a részvételi dij
Osszegét. Az Osszeg Szolgdltatd bankszamlajara torténé megérkezését kovetGen valik
jogosultta a Résztvevl a tréningen, workshopon vald részvételre, az online szolgaltatashoz
vald csatlakozasra, a szolgaltatas igénybevételére.

Bankkartyas fizetés (SimplePay): A részvételi dij kiegyenlitése érvényes bankkartyaval
torténhet a SimplePay (OTP Bank) rendszerének igénybevételével. A jelentkezés elkiildése
utan a rendszer tovabblép az OTP SimplePay fizetési oldaldra. A rendszer tovabblépését
kovetSen a fizetésre a SimplePay Altaldnos Szerz&dés Feltételeinek rendelkezései
vonatkoznak. A fizetés a SimplePay honlapjan feltlintetett bankkartyatipusokkal torténhet, az
OTP online kartyaelfogadd terminaljan (VPOS) keresztiil (SimplePay). Itt a fizetéshez meg kell
adni a bankkartyan szerepl6 nevet, a kartya szamat, lejarati datumat és érvényesitési kddjat
(CVC2 vagy CVV2). A Résztvevé a bankkartya adatainak megaddasat kdvet6en a , Fizet” gombra
kattintva inditja el a tranzakciét. A sikeres fizetésrél az OTP SimplePay oldal elektronikus
Uzenetben kuld visszaigazolast.

Résztvevd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal a weboldal felhasznaldi adatbazisaban
tarolt személyes adatai atadasra kerililnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. A
Szolgalatd 4dltal tovabbitott adatok kore az aldbbi: név, szamlazasi cim, e-mail cim,
telefonszam. Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay  Adatkezelési  tajékoztatoban, az aldabbi linken tekinthet§ meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A bankkartyas fizetés soran felmerild esetleges hibakért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.
Résztvevd a fizetéskor felel azért, hogy jogosult a megadott fizetési mod és eszkoz
hasznalatara, és hogy a megadott fizetési adatok valésak és pontosak.



A fizetés befejezését kovet6en a rendszer visszalép a Szolgdltaté weboldalara, ahol a
kovetkez6 adatok lathatok: SimplePay referenciaszam, azonositd és a megrendelés
elkildésének id6pontja.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a bankkartydval torténé fizetés esetén semmilyen, a fizetési
tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, gydjt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen
modon nem fér hozza. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az Adatkezelési Tajékoztato
rendelkezései iranyaddak.

A Szolgaltatd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Résztvevd figyelmét, hogy a
szerz&dési nyilatkozat megtétele (a tréningre, workshopra, tanacsaddsra, szolgdltatasra vald
jelentkezés elklildése) a Szolgdltatd javara teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utdn.

Résztvevd jogosult a tréningen, workshopon, szolgdltatdson vald részvételét lemondani a
Szolgaltatdohoz intézett egyoldaldy, irdsbeli jognyilatkozataval, indokolasi kdtelezettség nélkdl.

- Ha a lemondasra tobb, mint ..... naptari nappal a szolgaltatas datumat megel6z6en
kerlil sor, ugy Szolgaltaté a részvételi dij teljes Osszegét visszautalja a Résztvevl
bankszaml3jara.

- Ha alemondasra tobb, mint ..... naptari nappal (de kevesebb, mint .... naptari nappal)
a szolgaltatas datumat megel6z6en keril sor, Ggy Szolgaltatod a részvételi dij ......%-anak
megfelel6 6sszeget visszautalja a Résztvevé bankszamlajara.

- Haazid6pont lemondasara a szolgaltatast megel6z6 .... naptari napon belil, vagy nem
keril sor, Szolgaltatd nem tériti vissza a részvételi dij 6sszegét.

Amennyiben a Szolgaltatd ugy itéli meg, hogy a Résztvev6k szadmara nem hasznos egy adott
Résztvevd jelenléte — annak viselkedése, megnyilvanuldsai miatt — a tréningen, workshopon,
ugy lehet6sége van Gt tavozasra kérni. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles
visszatériteni a részvételi dij 6sszegét.

Amennyiben a Résztvevé a tréningen, workshopon, tanacsadason nem jelenik meg, a
szolgdltatast nem veszi igénybe, vagy az online szolgdltatdson nem vesz részt, az alkalom
szamara megtartottnak mindsil, a befizetett pénzdsszeg nem hasznalhaté fel masra, és nem
jar vissza, a szolgdltatas teljes dijat koteles megfizetni Szolgaltato részére.

Ha a Szolgdltato a sajat hibajabol, vagy 6nhibajan kivil, akar a szolgaltatas egészével, akar a
tréning, szolgdltatas egy részének teljesitésével késedelembe esik, az el6re egyeztetett
id6pontban nem jelenik meg, nem all rendelkezésre, a tréning, a workshop, a szolgaltatas az
6 hibajabdl nem kezdheté meg, vagy elmarad, akkor koteles az elmaradast potolni és egy Uj
id6pontban megtartani az elmaradt eseményt.

A Résztvevd elfogadja, hogy a részvételi dij 6sszegérdl kidllitott szamlat kizardlag elektronikus
uton kapja meg az altala megadott elektronikus levelezési cimre. A Résztvev6nek
gondoskodnia kell arrél, hogy az elektronikus Gton kiildott szamla kézbesithet6 legyen és a
technikai bedllitasok (pl. tlizfalak) ezt ne akadalyozzak. Elektronikus levelezési cim valtozasa
esetén a Résztvevl koteles a Szolgaltatot elektronikus levélben értesiteni.



14. Teljesitési id6, a szolgaltatas igénybevétele, felelGsség:

A teljesités id6pontja a tréning, workshop, tanacsadas, szolgaltatas megtartasanak id6pontja.

Résztvevd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatéd arra vallal kotelezettséget, hogy a vallalt
szolgdltatast a szakmai és etikai szabdlyok megtartasaval, legjobb tuddsa és tapasztalata
alapjan, a Résztvevd érdekeit szem el6tt tartva nydjtja.

Résztvevdé tudomasul veszi, hogy a tréningen, workshopon, tandcsadason tilos az
elhangzottakat hang- vagy kép rogzitésére alkalmas eszkdzzel — a Szolgaltaté el6zetes
hozzajaruldsa nélkll — rogziteni. A Résztvevék kizardlag a Szolgdltatd és a tobbi Résztvevd
elézetes hozzajaruldsaval jogosultak felvételeket késziteni a szolgaltatas soran.

Résztvevd tudomadsul veszi azt is, hogy a tréning, workshop soran, vagy azt kovetSen a
Szolgaltato altal esetlegesen atadott dokumentumokat, informacidkat nem jogosult harmadik
személyek szdmara atadni, tovabbitani, sokszorositani és forgalomba hozni. A hivatkozott
dokumentumok Szolgaltaté kizardlagos szellemi tulajdonat képezik, barmilyen felhasznalas
kizardlag a Szolgaltatd elGzetes engedélyével lehetséges.

Online tréning, workshop, tandcsadas, szolgaltatas esetén a Résztvevé tudomasul veszi, hogy
kizardlag egy személy, egy eszkozrdl jogosult a szolgdltatdson valo részvételre, csatlakozasra.

A jelen pontban irt kotelezettségek megsértése miatt a Résztvevds teljes kori felelGsséggel
tartozik. Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut a Résztvevl altal elkovetett jogsértés,
JOBOSUILt .oovvevicrreieeenee, ;- Ft,azaz e, forint 6sszeg( kotbérrdl szamlat kiallitani
a Résztvev6 részére. Résztvevl6 koteles a szamla Osszegét 8 napos fizetési hataridd
figyelembevételével kiegyenliteni.

Szolgéltatd nem kot szerz&dést kiskortakkal. Résztvevd a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6dés megkotésekor 18. életévét betoltotte.

15. Elallasi jog:

Elallasi jog nem illeti meg a Résztvevit a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés (a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen), valamint a nem targyi adathordozén nyujtott
digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Résztvevd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Résztvevd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomadasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdovetben elvesziti az
itt irt eldllasi jogot.

Résztvevs tudomadssal bir arrdl, hogy jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek elfogaddsaval
kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgaltatdé az dltala nyujtott szolgaltatdasok
vételdranak megfizetését kovetSen biztositsa a termékhez, szolgdltatashoz vald
hozzaférést. A hozzaféréssel a Résztvevd elvesziti a jelen pontban részletezett eldlldsi jogat,
melyet Résztvevd jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogaddsaval tudomdsul vesz.

16. Adatkezelési Tajékoztatas:




A Szolgaltato kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési
és adatvédelmi rendelkezések elGirasait szigoruan betartva végzi a személyes adatok
kezelését, figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

A Szolgaltaté megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy a Résztvevik
személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete
altal elGirt médon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén a Szolgaltato
weboldaldn és székhelyén érheté el.

17. A Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Résztvevd a Szolgaltatd altal nyudjtott szolgdltatassal kapcsolatban nem
elégedett, és panasszal szeretne élni a Szolgaltato felé, azt széban és irasban: postai uton (Vid
Natasa egyéni vallalkozé 2030 Erd, Bagoly u. 68.), vagy elektronikus levél formajaban
(info@vidnatasa.hu) teheti meg.

A Szolgdltatd minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt a Szolgaltato koteles azonnal
megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a Résztvevd a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Résztvev6ének atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Résztvevének legkésébb 30 napon belil - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo elGirdsoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgéaltaté — ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
Szolgaltaté indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhasznaldsaval kozoélt szobeli panaszt a Szolgaltatod koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- aRésztvevd neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Résztvevé panaszdnak részletes leirasa, a Résztvevd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgdltatd nyilatkozata a Résztvevd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a Résztvevd
alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,



- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd koteles a Résztvevét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatdsag vagy Békéltetd Testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve a
Résztvevd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Szolgaltaté a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
Békéltetd Testuleti eljarast.

18. Békéltetd Testiilet, Fogyasztévédelem:

A Szolgaltatd ezuton tajékoztatja a RésztvevGket (amennyiben a Résztvevé Fogyasztonak
mingsil), hogy amennyiben a Résztvev6é nem ért egyet a Szolgdltatd vélaszaval, melyet
panaszara adott, az alabbi hatdésagokhoz fordulhat:

Békéltetd Testlileti eljards kezdeményezéséhez a Résztvevs lakdhelye szerinti illetGségi
Békéltets Testilethez, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltet6 Testlilethez fordulhat a

Résztvevd.

A Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon/Fax: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszam: +36-72/507-154
Mobil: +36-20/283-3422

Fax: 06-72-507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszam: (+36) 76 501 525; (+36) 76 501 532
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Mobil: (+36) 70 938 4765

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu/index.php?id=1317

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bokik.hu/bekelteto-testulet

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 (1) 488 21 31

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.gymsmkik.hu/bekelteto

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
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Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1. kapucsengd: 6
Postacim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: +36 36 416-660/105 mellék

Mobil: (30) 967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 303-304. szoba
Telefonszam: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu/bekelteto-testulet

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz. 1.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefon/Fax: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-026; 06-82-501-000
Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu
Honlap: www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet




Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu
Honlap: www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas cime: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszam: 06-94-312-356; 06-94-506-645

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. féldszint 115-116.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefonszam: 06-88-814-121; +36-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

A Békéltetd Testllet olyan fliggetlen testiilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a F@varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikddik. Létrehozasuk célja az volt,
hogy megkiséreljék a Résztvevd és a Szolgaltatdé kozott fennalld vitas kérdéseket birdsagon
kivil megoldani, els6sorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszer(en,
gyorsan és hatékonyan segiteni a fogyasztdi jogok érvényesiilését.

A Békéltet Testlilethez fordulas feltétele, hogy a Résztvevé megkisérelje a vitat kozvetlendl
a Szolgaltatéval rendezni. A Békéltetd Testllet eljdrdsa ingyenes, a Résztvevének csak akkor

meriilhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testllet a Résztvevs hatrdnyara dont.

A Békéltetd Testllet eljarasa a Résztvevs kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testiilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
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vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténé tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- aRésztvevd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

- aSzolgaltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltetd Testiilet helyett kérelmezett Testiilet megjeldlését,

- a Résztvevd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

- a Résztvevl nyilatkozatat arrdl, hogy a Résztvev6 a Szolgaltatéval kozvetlendil
megkisérelte a vitas ligy rendezését,

- a Résztvevd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltetd Testilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitSi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére
nem keriilt sor,

- aTestilet dontésére iranyuld inditvanyt,

- a Résztvevd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Résztvevs bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonGsen a Szolgaltatd irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdsardl, ennek hianyaban a Résztvevs rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Résztvev6 meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Résztvevs fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdldsat kovet6en a Hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelemrél szolo torvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XIl. 2.)
Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar
el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Résztvevd jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgdri Perrendtartasrol szél6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

19. Online vitarendezés:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol a Résztvevék (amennyiben Fogyasztoként
jarnak el) regisztralhatnak és lehetGségiik nyilik arra, hogy online jelentkezéshez kapcsolédo
jogvitaikat ezen keresztll rendezzék, egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Ha
a Résztvev(d panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A
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portdlon lehetGség van kivalasztani a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testiletet.

Az online vitarendezési platform elérhet6sége:
ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

20. Vegyes és zaro rendelkezések:

Online szolgaltatas igénybevétele feltételezi, hogy a Résztvevé az elektronikus
kereskedelemre, szolgdltatasnyujtasra vonatkozé technikai, valamint jogszabalyi ismeretekkel
rendelkezik. Ezen ismeretek hianyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az
informatikai, tavkozlési szolgaltatdknak (példaul az internetszolgaltatd) felréhatd hibakért a
Szolgaltato felel§sséget nem vallal.

A Résztvev6t terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

Amennyiben kotelezd erejli jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altalanos Szerz6dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozo jogszabalyi rendelkezések

iranyadok.

21. Vonatkozé jogszabalyok:

A felek kozott |étrejott szerz6désre kilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl,

- 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2022. augusztus 15. napjan lépnek hatdlyba, az ezt
kovet6en létrejott szerz6dések tekintetében alkalmazandék.
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